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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir die gesamte Geschaftsverbindung zwi-
schen APPtimal Softwarelésungen e.U., Softwarepark 21, 4232 Hagenberg, (im Folgen-
den APPtimal) und Ihren Kunden, die ein Unternehmen betreiben (im Folgenden Kun-
den). Die AGB regeln die wechselseitigen Rechte und Pflichten zwischen den Vertrags-
partnern. APPtimal erstellt Angebote und erbringt Leistungen ausschlieBlich auf Grundla-
ge dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dies gilt fir die bestehenden und zukUinfti-
gen Vertragsverhaltnisse, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

Mindliche Zusagen von APPtimal vor Abschluss des Vertrages sind rechtlich unverbind-
lich. Mindliche Abreden der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag er-
setzt. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB werden, selbst bei Kennt-
nis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird schriftlich durch APPtimal
zugestimmt. Die Schriftform wird durch Zusendung eines Fax oder einer E-Mail gewahrt.

APPtimal kann Anderungen der AGB vornehmen und sind auch fiir bestehende Vertrags-
verhéltnisse wirksam. Anderungen sind an transparenter Stelle unter www.apptimal.at
kundzutun, wobei die Anderung 8 Wochen vor Inkrafttreten bekannt gemacht wird. Nicht
ausschlieBlich begiinstigende Anderungen sind von APPtimal in geeigneter Form dem
Kunden direkt schriftlich bekannt zu geben. Diesfalls kommt dem Kunde das Recht zu,
das Vertragsverhéltnis binnen zwei Wochen nach Zugang des Anderungsschreibens auf-
zukUndigen.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden der APPtimal nicht berech-
tigt, vertragliche Rechte und Pflichten auf einen Dritten zu Ubertragen. APPtimal ist er-
machtigt, seine Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch hinsichtlich einzelner Dienstleis-
tungen, oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu
Uberbinden. Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, sowie die entgelt-
liche Weitergabe dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung der APPtimal.

Nur die im Firmenbuch ausgewiesene Eigentimerin ist berechtigt, fir APPtimal Erklarun-
gen abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegen zu nehmen. Schriftliche
Korrespondenz zwischen APPtimal und dem Kunden erfolgt via Email. Dies gilt auch fir
Erklarung rechtserheblicher Tatsachen.

APPtimal entwickelt Software und Softwarelésungen fir mobile App (Webapplikationen;
Software application flir mobile Anwendungen), fir Websites/Webportale, WEB2.0 Com-
munities. Zudem erbringt APPtimal social-media-Dienstleistungen halt Workshops zu den
vorherig naher bezeichneten Leistungen ab.

Die Leistungsbeschreibung und allféllige sich darauf beziehenden schriftliche Vereinba-
rungen der Vertragsparteien ergeben den Umfang der jeweiligen vertraglichen Leistun-
gen.

MaBgeblich ist das Angebot von APPtimal, in dem der Leistungsumfang und die Vergu-
tung festgehalten sind. Erteilt der Kunde einen Auftrag, so ist er an diesen acht Wochen
ab dessen Zugang bei APPtimal gebunden. Die Angebote der APPtimal sind vier Wochen



glltig. Der Vertrag kommt zustande, wenn APPtimal eine Auftragsbestatigung Gbermittelt
oder alternativ auch dann, wenn dem Kunden die vereinbarte Leistung bereitgestellt wird
oder eine gesonderte schriftliche Vereinbarung getroffen wird. Aufgrund der laufenden
Korrespondenz zwischen dem Kunden und APPtimal - nach Auftragserteilung - erwach-
sen keine zusatzlichen Rechte des Kunden oder zusatzlichen Verpflichtungen von APPti-
mal.

Die Leistungserbringung von APPtimal erfolgt in Meilensteine, die sich regelmaBig in Kon-
zept, Programmierung und Einstellen in den App-Store gliedern. Der Kunde erhalt die
Meilensteine (ibermittelt. Binnen 14 Tagen nach Zumittlung sind Anmerkungen oder An-
derungen an den Meilensteinen in schriftlicher Form bekannt zu geben oder diese freizu-
geben. Erfolgt die AuBerung nicht fristgerecht, gelten die jeweiligen Meilensteine als end-
glltig geprift und genehmigt.

Nach Zumittlung des Gesamtprojekts hat der Kunde binnen 14 Tagen das Gesamtprojekt
zu priifen und Anmerkungen oder Anderungen in schriftlicher Form an APPtimal bekannt
zu geben oder dieses freizugeben. Das Online-Stellen des Gesamtprojekts gilt als Zumitt-
lung an den Kunden; dies auch in jenem Fall, wenn das Projekt zu diesem Zeitpunkt
(noch) nicht veréffentlicht ist. Erfolgt keine AuBerung binnen 14 Tagen nach Zumittlung
gilt das Gesamtprojekt als endgliltig gepriift und genehmigt.

Der Kunde erhalt fir die inhaltliche oder redaktionelle Wartung bzw. Bearbeitung einer
Website die daflir notwendigen Zugangsdaten. Diese Zugangsdaten erlauben eine inhalt-
liche oder redaktionelle Anderung des Projekts. Voraussetzung ist eine vollstdndige Zah-
lung des Kunden. APPtimal Ubernimmt fir von Kunden abgednderte Projekte keinerlei
Haftung. Die sonstigen Haftungsausschliisse bzw. Beschrankungen bleiben unberihrt.

Meilensteine werden von APPtimal schriftlich festgehalten bzw. bestatigt. Die von APPti-
mal angegebenen Meilensteine sind unverbindlich. Nach Uberschreitung eines unverbind-
lichen Meilensteines von 4 Wochen kann der Kunde APPtimal auffordern, binnen ange-
messener Frist zu liefern. Mit dieser Mahnung kann ein Lieferverzug begriindet werden,
mit welcher der Kunde zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte be-
rechtigt ist. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs
besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse, insbesondere Verzégerungen bei Auf-
tragnehmern von APPtimal entbinden APPtimal von der Einhaltung des vereinbarten Lie-
fertermins. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen zur Durchfiihrung des Auftrags not-
wendigen Verpflichtungen (zB Bereitstellung von Unterlagen oder Informationen), im
Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin zumindest im AusmaB des Verzugs
verschoben.

Fir die Teilnahme an Prasentationen steht APPtimal ein angemessenes Honorar zu, das
mangels abweichender Vereinbarung zumindest den gesamten Personal- und Sachauf-
wand flr die Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen und Baraufwen-
dungen deckt.

Erhalt APPtimal nach der Prdsentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen, insbe-
sondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum von APPtimal. Der
Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form auch immer - weiter zu nutzen. Die
Unterlagen sind vielmehr unverziglich APPtimal zuriickzustellen. Die Weitergabe von Pra-
sentations- und Angebotsunterlagen an Dritte sowie deren Veroéffentlichung, Vervielfalti-



gung, Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdrickliche Zustimmung von
APPtimal nicht zuldssig.

Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung der im Zuge der Prasentation einge-
brachten Ideen und Konzepte untersagt und zwar unabhangig davon, ob die Ideen und
Konzepte urheberrechtlichen Schutz erlangen. Mit der Zahlung des Prasentationshonorars
erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den prasentierten Leis-
tungen.

Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte fir die Ldsung
von Kommunikationsaufgaben nicht verwertet, so ist APPtimal berechtigt, die prasentier-
ten Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden.

Die Bearbeitung der Leistungen von APPtimal, wie insbesondere deren Weiterentwicklung
durch den Kunden oder durch, flr diesen tatig werdende Dritte, ist nur mit ausdrickli-
cher schriftlicher Zustimmung von APPtimal und - soweit die Leistungen urheberrechtlich
geschitzt sind - des Urhebers zuldssig. Bei Beendigung der Vertragsbeziehung wird APP-
timal auf Anfrage und gegen vollstandige Kostenentschadigung und bei vollstandiger Be-
zahlung samtlicher Fakturen aus der Geschaftsbeziehung, den Quellcode der Open
Source Software dem Kunden offen legen. Der Kunde ist nur bei ausdriicklicher vertragli-
cher Vereinbarung berechtigt, den Vertragsgegenstand an Dritte zu verwerten.

APPtimal ist berechtigt bei allen Produkten und Leistungen auf den Urheber hinzuweisen,
ohne dass dem Kunden daflir ein Entgeltanspruch zusteht. APPtimal ist vorbehaltlich des
jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen
Werbetrdgern und insbesondere auf www.APPtimal.at mit Namen und Firmenlogo auf die
zum Kunden bestehende Geschaftsbeziehung hinzuweisen. Weiters wird jede Haftung flr
Texte und Inhalte, die vom Kunden Gbernommen werden, ausgeschlossen.

Die Inhalte der erbrachten Leistungen werden ausschlieBlich vom Kunden vorgegeben.
APPtimal trifft keine - wie immer geartete - inhaltliche Verantwortung. Auch bei von
APPtimal durchgefihrten Web-Redaktionen stammen die Inhalte vom Kunden. Der Kunde
ist ebenso verantwortlich dafiir, dass die fur die Durchfihrung des Auftrags zur Verfl-
gung gestellten Unterlagen jeglicher Art, frei von Rechten Dritter sind. Der Kunde ist
ebenso verantwortlich, dass im Erwerbszeitpunkt lizenzfreie Inhalte, welche beispielswei-
se aufgrund geanderter Nutzungsbedingungen von Dritten Lizenzpflichtig werden, Uber
die notwendigen Lizenzen verfligen. Der Kunde ist verantwortlich daftir, dass samtliche
Inhalte der Software und Softwareldsungen nach Uberlassung durch APPtimal tber auf-
rechte Lizenzen verfligen.

APPtimal haftet nicht und leistet keine Gewahr flir Rechte Dritter, insbesondere aufgrund
geanderter Lizenzbedingungen nach Erhalt der Software/Softwarelésung. Dies betrifft
insbesondere Lizenz-, Marken-, Urheber-, Wettbewerbs- und Kennzeichenrechte, sonstige
Rechte Dritter, sowie gesetz- und sittenwidrige Inhalte, die auf der Webplattform positio-
niert werden. Wird APPtimal wegen einer Rechteverletzung in Anspruch genommen, so
halt der Kunde APPtimal schad- und klaglos und ersetzt samtliche Nachteile, die durch
eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.



Jegliche Unterlagen, Informationen und Betriebsgeheimnisse, welche im Rahmen der Er-
stellung von Softwarelésungen vom Kunden an APPtimal weitergereicht werden und der
Vertraulichkeit unterliegen, sind vom Kunden ausdricklich schriftlich als vertraulich zu
kennzeichnen und ist APPtimal hierliiber zu informieren. Erfolgt keine schriftliche Kenn-
zeichnung und Information an APPtimal gelten die Unterlagen, Informationen und Be-
triebsgeheimnisse nicht als vertraulich.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegenliber
APPtimal die alleinige Verantwortung flr die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
ibernehmen. Dies gilt insbesondere fir die Einhaltung der Datenschutzvorschriften.

APPtimal wird vom Kunden vollstandig schad- und klaglos gehalten, falls APPtimal, wegen
vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten, zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich
oder auBergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird APPtimal in
Anspruch genommen, so steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sie reagiert (Streitein-
lassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls - auBer im Fall groben Verschuldens der
APPtimal - nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

Der Kunde ist zur Mitwirkung bei der Problembehebung verpflichtet. Der Kunde hat hier-
zu einen fachkundigen, kompetenten Ansprechpartner (bevollmachtigter IT-Beauftragter)
aus seinem Unternehmen namhaft zu machen. Der IT-Bevollmachtigte ist bevollmachtigt
zur Abgabe von Erklarungen und verantwortlich betreffend die Administrierung der Ac-
counts, Passwoérter und die Entgegennahme von Benachrichtigungen.

Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die Bereitstellung der erforderlichen Infor-
mationen sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der allféllige Installationen durchge-
fuhrt werden sollen. Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde oder der bevollmach-
tigte IT-Beauftragter persodnlich anwesend oder stellt hierfiir kompetente Mitarbeiter ab,
die bevollmachtigt sind, tUber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionsklirzungen so-
wie Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden.

APPtimal wird alle technisch mdglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um die
bei ihr gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art
und Weise gelingen, bei APPtimal gespeicherte Daten in seine Verfigungsgewalt zu brin-
gen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet APPtimal dem Kunden gegeniiber nur bei
vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten.

15.1. Die Zahlungsbedingungen lauten wie folgt: Ein Drittel der vereinbarten Rechnungs-
summe ist als Anzahlung bei Auftragserteilung féllig. Ein weiteres Drittel ist in Uberein-
stimmung mit dem vereinbarten Zwischenziel fallig und das verbleibende Dritte mit Pro-
jektabschluss. Die Rechnungslegung erfolgt unverziiglich mit Freigabe der jeweiligen Mei-
lensteine und wird dem Kunden via Email zugesandt. Die Rechnung ist mangels anderer
Vereinbarung ohne Abziige sofort nach Zustellung fallig. Langstens mit dem Onlinestellen
bzw der Zumittlung des Auftrags/Projekts wird der Gesamtrechnungsbetrag unter An-
rechnung vorheriger Zahlungen zur Zahlung fallig.

15.2. Soweit keine abweichende schriftliche Vereinbarung besteht werden die von APPti-
mal geleisteten Stunden mit den jeweils aktuellen Stundensatzen der Abrechnung zu-



grunde gelegt. Zusatzleistungen werden von APPtimal gesondert in Rechnung gestellt
und sind nicht im Angebotsumfang enthalten. Dies gilt auch bei Pauschalvereinbarungen.
Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrich-
tigen, unvollstandigen oder nachtraglich gedanderten Angaben von APPtimal wiederholt
werden miussen oder verzogert werden.

15.3. In Durchfihrung der vertraglichen Pflichten anfallende Reisekosten (Fahrt-, Tag
und Nachtigungsgelder) und Spesen sind vom Kunden zuziglich zum vereinbarten Preis
zu tragen bzw. werden dem Kunden gesondert nach den jeweils guiltigen Satzen in Rech-
nung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

15.4. Werden einzelne Leistungen trotz Fakturierung und Falligkeit nicht bezahlt, so wer-
den nach nochmaliger Abmahnung samtliche erbrachten Leistungen aus der Geschaftsbe-
ziehung zur sofortigen Zahlung fallig. Zudem ist APPtimal berechtigt ohne weiteres den
Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzuklndigen.

15.5. APPtimal behalt sich das Recht vor, Kunden nur gegen (Bar-)Vorauszahlung oder
Nachnahme zu beliefern. Skontoabzlige bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Alle in
dem Vertrag genannten Preise sowie die Preise der jeweiligen Preislisten verstehen sich
jeweils zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

15.6. Zahlungen an APPtimal sind mit schuldbefreiender Wirkung ausschlieBlich auf das
in der Rechnung von APPtimal namhaft gemachte Konto zu leisten. Fiir die Rechtzeitigkeit
der Zahlung ist bei Uberweisungen die Gutschrift auf dem von APPtimal bekannt gegebe-
nen Konto maBgebend.

15.7. Bei Uberschreitung des vereinbarten Zahlungszieles ist APPtimal berechtigt, Ver-
zugszinsen und Zinseszinsen in der Hohe von 12% p.a. zu berechnen. Bei Zahlungsver-
zug entfallen die dem Vertragspartner allenfalls eingerdumte Nachlasse und Rabatte. Zu-
dem ist APPtimal berechtigt, das gesamte vom Kunden beauftragte und erbrachte Projekt
und Domains offline zu stellen, wenn vom Kunden Gesamt- oder Teilzahlungen nicht
rechtzeitig bezahlt werden. Im Falle der Saumnis ist der Vertragspartner verpflichtet,
neben den Verzugszinsen auch alle zweckentsprechenden prozessualen und auBerpro-
zessualen Kosten der Einbringung, insbesondere die Rechtsanwaltskosten zu ersetzen.

15.8. Der Kunde erwirbt erst mit vollstdndiger Zahlung das nicht ausschlieB8liche und
nicht Ubertragbare Recht auf Nutzung der vertraglich vereinbarten Leistung. Der Leis-
tungsumfang ergibt sich aus dem Vertragsanbot oder der Auftragsbestatigung von APP-
timal, wobei nachtrégliche Anderungen des Leistungsinhaltes der Schriftform bediirfen.
Gegen den Kunden geltend gemachte Anspriiche berechtigen diesen nicht, vereinbarte
Zahlungen zuriickzuhalten. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Zuriickbe-
haltung von Zahlungen durch den Unternehmer - aus welchen Griinden auch immer - ist
ausgeschlossen und in jedem Fall unzulassig. In jedem Fall ist APPtimal nach eigenem
freien Ermessen auch berechtigt, bei (Folge-)Auftragen eine Vorausvergitung zur Bedin-
gung fir die Leistungserbringung zu machen.

Bei Annahme- und Zahlungsverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesondere
Insolvenz des Kunden oder Insolvenzabweisung mangels Vermdgens, ist APPtimal zum
Vertragsrucktritt berechtigt, sofern der Vertrag noch nicht von beiden Seiten zur Ganze
erfullt ist. FUr den Fall des Rucktritts steht APPtimal bei Verschulden des Kunden ein pau-
schalierter Schadenersatz in Hohe von 15% des Bruttorechnungsbetrags sowie ein allen-
falls dariber hinaus bestehender Schadenersatz zu.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist APPtimal von allen weiteren Leistungs- und Liefe-
rungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leis-
tungen zurlick zu halten und Vorauszahlung bzw Sicherstellung zu fordern oder nach Set-



zung einer angemessen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten. Diesfalls kann APPtimal
samtliche, auch im Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbrach-
ten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen.

Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein - vom Vertrag zuriick oder begehrt er
seine Aufhebung, so hat APPtimal die Wahl, auf Vertragserfiillung zu bestehen oder der
Aufhebung des Vertrages zuzustimmen. Im letzten Fall ist der Kunde verpflichtet, nach
Wahl von APPtimal einen pauschalierten Schadenersatz in H6he von 15% des Brutto-
rechnungsbetrages oder den tatsachlichen Schaden zu bezahlen, welcher sich jedenfalls
aus den von APPtimal geleisteten Stunden berechnet.

APPtimal ist berechtigt, bei unvorhergesehenen technischen Schwierigkeiten, die in der
Art des Auftrages liegen und seine Ausfuhrung flir uns unzumutbar machen, vom Vertrag
zurlickzutreten ohne dass eine Schadenersatzpflicht eintritt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von APPti-
mal aufzurechnen, auBer die Forderung des Kunden wurde von APPtimal schriftlich aner-
kannt oder gerichtlich festgestellt. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden wegen nicht
vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsansprichen wird ausge-
schlossen.

Alle Leistungen von APPtimal werden sorgfaltig erstellt. Nach dem Stand der Technik ist
es aber anerkanntermaBen nicht madglich, Software bzw Softwarelésungen zu erstellen,
die in allen denkbaren System- und Anwendungsumgebungen fehlerfrei laufen. APPtimal
wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten Rechts-
grundsatze durchfihren und den Kunden rechtzeitig auf fiir Sie erkennbare Risiken hin-
weisen. APPtimal haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung
des Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser AGB, oder durch widmungs-
widrige Verwendung verursacht hat.

Alle Produkte und Leistungen gelten mit dem Onlinestellen bzw mit Zumittlung an den
Kunden als Uberlassen. Der Kunde hat Mangel unverziglich, jedoch innerhalb von vier-
zehn Tagen nach Uberlassung durch APPtimal schriftlich zu riigen und zu begriinden. Es
wird nur flr den vereinbarten und erbrachten Leistungsinhalt auf Basis der zum Zeit-
punkt der Abnahme geltenden bzw. bestehenden Technologie Gewahr geleistet. Fir den
Fall, dass sich entsprechende technische Rahmenbedingungen nach Uberlassung der
Leistung andern, wird keine Gewahr Ubernommen. Fir Programme, die durch eigene
Programmierer des Kunden bzw. Dritte nachtraglich verandert werden, entfallt die Ge-
wahrleistung durch APPtimal. Die Gewahrleistungsfrist betragt bei Unternehmergeschaf-
ten 12 Monate.

Der Kunde erhalt die Software in einer Standardkonfiguration. Eine Haftung fir Anwen-
dungsfehler des Vertragspartners oder seiner Gehilfen und Mitarbeiter und bei eigen-
machtigen Abanderungen der Software oder Konfiguration wird nicht iGbernommen. Die
Haftung der APPtimal flir Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installier-
te, betriebene oder Uberpriifte Security Systeme und Filter umgangen oder auBer Funkti-
on gesetzt wird, ist ausgeschlossen. Ebenso haftet APPtimal nicht fiir Schaden und Da-
tenverlust bei Zugriff von APPtimal auf den Server des Kunden.

Bei berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige werden die Mdngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Kunde verpflichtet ist, APPtimal bei der Fehlerfeststellung und Man-
gelbeseitigung zu unterstliitzen und auf Wunsch Hilfsinformationen zu erstellen bzw. zur
Verfligung zu stellen. APPtimal ist berechtigt, einen evtl. auftretenden Fehler zu umge-
hen, wenn dieser selbst nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand zu beseitigen ist und
dadurch die Nutzung der Software bzw der Softwareldsung nicht erheblich leidet.



Liegt ein Mangel vor, wird APPtimal nach eigener Wahl innerhalb angemessener Frist die
die Softwarelésung nachbessern oder eine fehlerfreie Software bzw Softwarelésung be-
reitzustellen. Gelingt die Nachbesserung oder der Ersatz weder innerhalb dieser Frist
noch einer angemessenen Nachfrist, wird APPtimal nach eigener Wahl den Leistungspreis
angemessen herabsetzen oder den Vertrag beenden.

Samtliche notwendigen Kosten und Aufwendungen zur Herstellung bzw. zur Gewahrleis-
tung der Funktionsfahigkeit der Dienste und Software von APPtimal, welche jedoch im
Zusammenhang oder Abhangigkeit von Diensten und Leistungen von Drittanbietern ste-
hen, die der Kunde beauftragt hat, sind auch vom Kunden zu tragen bzw. zu bezahlen.

Die Beweislastumkehr gemaB § 924 ABGB zu Lasten APPtimal ist ausgeschlossen. Das
Vorliegen des Mangels im Uberlassungszeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige sind vom Kunden zu beweisen. Jeder
Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Scha-
dens geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriiche sind der Hoéhe nach mit dem
Auftragswert exklusive Steuern begrenzt. Ersatz des entgangenen Gewinns durch APPti-
mal wird in jedem Fall ausgeschlossen.

Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit haftet
APPtimal nach den gesetzlichen Bestimmungen. Flir sonstige Schaden haftet APPtimal
(vorbehaltlich des nachsten Satzes) nur flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Flir sonsti-
ge Schaden, die auf der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht beruhen, haftet
APPtimal auch bei einfacher Fahrlassigkeit, allerdings beschrankt auf die zum Zeitpunkt
der Vertragsverletzung vorhersehbaren Schaden. APPtimal verfligt tber eine Vermdgens-
schaden-Haftpflichtversicherung gemaB § 10 BibuG 2014. Schadenersatzanspriiche sind
mit der maximalen Hoéhe der Deckungssumme der Vermoégensschaden-
Haftpflichtversicherung begrenzt. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
von den vorstehenden Regelungen unberlhrt.

Jegliche Haftung von APPtimal flir Anspriiche, die auf Grund von WerbemaBnahmen (der
Verwendung eines Kennzeichens) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdricklich
ausgeschlossen. Insbesondere haftet APPtimal nicht fir Prozesskosten und Anwaltskosten
des Kunden oder Kosten von Urteilsveréffentlichungen sowie fir allfallige Schadenersatz-
forderungen oder vergleichbare Anspriiche Dritter.

APPtimal haftet ebenso nicht flir Gefahrenquellen der Nutzung im Internet bzw. der On-
linenutzung (zB Viren, Trojaner, Hackerangriffe, Password-Fishing etc.). Eine Haftung
besteht auch dann nicht, wenn diese Gefahren auf die Leistungen von APPtimal selbst
zurlckzufihren sind oder durch diese begtlinstigt wurden. APPtimal haftet auch nicht fur
Leistungen Dritter und von Diensteanbieter. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
Nutzung des Internet mit Unsicherheiten verbunden ist.

Der Kunde stimmt zu, dass er von APPtimal beziiglich sémtlicher Produkte und Dienstleis-
tungen per Email, Telefax, sonstigen Kommunikationsmitteln, z.B. in sozialen Medien
oder auch per Telefon kontaktiert wird. Der Kunde ist berechtigt, diese Zustimmung je-
derzeit und ohne Begrindung durch schriftliche Information oder per Email an
office@apptimal.at zu widerrufen.

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und APPtimal ist dsterreichisches Recht
unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden. Die Bestimmun-
gen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.



Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB wird die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossener Vertrage nicht be-
rihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem Sinn
und Zweck am nachsten kommt.

Gerichtsstand fir Vertrage mit Unternehmen ist das 6rtlich und sachlich zustandige Ge-
richt fur Linz/Oberdsterreich.

Linz, am 2.1.2024



